
CERTIFICADO DE

GARANTIA

CERTIFICADO DE GARANTIA DO PISO ESPAÇOFLOOR HARDWOOD

Em caso de dúvidas acesse: www.espacofloor.com.br

Apresentamos a seguir o Certificado de Garantia dos pisos de madeira maciça EspaçoFloor.
Asseguramos que por 5 anos os produtos não apresentação defeitos de fabricação como: 
empenamento severo, descolamento de lâminas, variações dimensionais no comprimento 
e nas laterais, variações nos tipos de madeira aplicadas nas faces aparentes dos pisos. Leia 
este Certificado com atenção!

Esplane Espaços Planejados Ltda
Vendas: Estado de SP: +55 19 3785-9200 - Outros Estados: 0300-785-9200 - Campinas: +55 19 3303-7000

E-mail: contato@esplane.com.br



LINHA DELUXE 14
DIMENSÕES 14MM X 190MM X 1900MM
ESPESSURA TOTAL 14MM - DOS QUAIS 5MM EM LÂMINA NOBRE DE 
CARVALHO EUROPEU, SENDO 3MM NA FACE SUPERIOR E 2MM NA INFERIOR
CAIXA COM 8 RÉGUAS - SENDO 7 RÉGUAS 
INTEIRAS E 1 RÉGUA FRACIONADA EM 2 PARTES
ÁREA POR CAIXA: 2,888 m2
ACABAMENTO EM ÓLEO
TEXTURA/SUPERFÍCIE: LIGEIRAMENTE ESCOVADA
BRILHO: MATE 8%
COLORAÇÃO UNIFORME
SELEÇÃO DE LÂMINAS: GRADE ABC
VINCOS LATERAIS DE 0,5MM
SISTEMA CLICK DE ENCAIXE NOS 4 LADOS (LATERAIS E TOPOS) - FACIL INSTALAÇÃO

LINHA MASTER 10
DIMENSÕES 10MM X 127MM X 1210MM
ESPESSURA TOTAL 10MM - DOS QUAIS 2MM EM LÂMINA NOBRE DE 
CARVALHO EUROPEU NA FACE SUPERIOR
CAIXA COM 20 RÉGUAS - SENDO 14 RÉGUAS 
LONGAS DE 1210MM E 6 RÉGUAS FRACIONADAS
ÁREA POR CAIXA: 3,073 m2
ACABAMENTO EM ÓLEO
TEXTURA/SUPERFÍCIE: LIGEIRAMENTE ESCOVADA
BRILHO: MATE 8%
COLORAÇÃO UNIFORME
SELEÇÃO DE LÂMINAS: GRADE ABC
VINCOS LATERAIS DE 0,5MM
SISTEMA MACHO E FEMEA DE ENCAIXE NOS 4 LADOS (LATERAIS E TOPOS)

PISO FABRICADO COM MADEIRA MACIÇA, ATRAVÉS DO SISTEMA ENGENHEIRADO MULTILÂMINAS.
O SISTEMA ENGENHEIRADO FOI DESENVOLVIDO PARA EVITAR O EMPENAMENTO DAS RÉGUAS, 
ASSEGURANDO ESTABILIDADE DE FORMA GERAL. PORTANTO É A EVOLUÇÃO DO PISO MADEIRA 
EM TABOA CORRIDA ONDE O PISO SOFRE COM EMPENAMENTO AO PASSAR DO TEMPO. NESTE 
PISO SÃO UTILIZADAS APENAS MADEIRAS NOBRES DE CARVALHO EUROPEU, COM SELEÇÃO 
DE LÂMINAS TIPO "ABC" (APRESENTANDO POUCOS NÓS APARENTES EM SUA FACE PRINCIPAL).
O USO DE LÂMINAS SELECIONADAS GARANTE AO PISO ASPECTO HOMOGÊNEO E CLARO, SEM 
MUITOS NÓS E VEIOS RESSALTADOS.

CARACTERÍSTICAS GERAIS

O CARVALHO EUROPEU É UMA MADEIRA QUE CRESCE EM REGIÕES FRIAS, E POR ISSO POSSUI 
ALTA RESISTÊNCIA, DURABILIDADE E COLORAÇÃO CLARA, RICOS EM TANINOS, DIFERENCIANDO
-SE DE OUTROS TIPOS DE CARVALHO (CARVALHO AMERICANO APRESENTA TONS AVERMELHADO 
E MAIOR RESSALTO DOS VEIOS DA MADEIRA) E DE MADEIRAS TROPICAIS BRASILIERAS (SÃO 
MADEIRAS MAIS MACIAS, RISCAM E DANIFICAM COM FACILIDADE). POR SER MADEIRA NATURAL, 
AS RÉGUAS PODEM APRESENTAR LEVE VARIAÇÃO DE DESENHOS E TONALIDADE, AGREGANDO 
MAIS BELEZA E ORIGINALIDADE AO AMBIENTE. A BELEZA DO PISO DE MADEIRA É UNICA, TRAZ O 
CONFORTO TÉRMICO E ACÚSTICO AO AMBIENTE, TOQUE MACIO E AGREGA VALOR AO IMÓVEL.



Os pisos devem ser instalados sobre contra piso limpo, seco e nivelado, totalmente livres de umidade.

Em caso de aplicação em níveis térreos, aconselha-se aplicar Primer barrador de umidade e posteriormente a isso 
aplicar Primer de aderência para receber a massa de regularização.

Produto deve ser instalado com o sistema click (encaixe) e depois colado no contra piso tratado, livre de umidade.

Recomenda-se o uso de cola tipo PU, bicomponente, para promover a aderência do piso na base.

Recomenda-se ler as informações dos fabricantes de argamassas, colas e insumos em geral, para verificar seus 
tempos de cura, definindo assim a possibilidade de utilização do piso (movimentação).

Para evitar manchas irreversíveis, nunca cubra o piso com plásticos ou material que impeça a madeira de respirar.

Se sobre seu piso houver incidência forte de luz solar, proteja esse ambiente com cortinas e persianas, isso impe-
de que a madeira sofra grandes alterações em sua coloração.

Fotossensibilidade: toda madeira sofre alterações de tonalidade quando em contato com a luz solar direta ou ape-
nas luminosidade, algumas espécies podem ter maior grau de alteração do que outras.

Use tapetes e capachos para proteger a entrada das portas, reduzindo a possibilidade de trazer areia, poeira, pe-
driscos que podem riscar o piso.

Evite contato de água com o piso. Projete barreiras de proteção (soleiras, perfis de acabamento) que impeçam o 
contato com água de banheiros, cozinhas, varandas, sacadas, portas e janelas em geral.

Proteja os pés dos móveis com feltro a fim de evitar riscos na madeira, não arraste os móveis e utensílios sem pro-
teção. Evite o uso de cadeiras giratórias com rodízios de plástico, proteja o piso com tapete a fim de evitar riscos.

Não é aconselhado usar capachos e tapetes impermeáveis, que são feitos de material sintético. Prefira os materi-
ais como linha, lã, fibras naturais pois eles permitem a circulação de ar sobre o piso, não abafando e não impedindo 
que o piso respire.

Cuidado com vasos e plantas, eles podem soltar água e molhar o piso. Proteja-os com pratos e suportes que sus-
pendam os mesmos do piso.

Não utilize ceras pastosas ou líquidas para manutenção ou para limpar o piso, pois a superfície envernizada (tingi-
da) do piso não absorve a cera, fazendo com que fique engordurado e escorregadio.

Não utilize solventes químicos no piso, nem lustra móveis, álcool, detergentes, saponáceos, graxas, alvejantes, etc.

Limpe os pisos de madeira apenas com vassoura de cerdas macias, e com pano levemente umedecido com água 
limpa. CUIDADO: PANOS DEVEM ESTAR MUITO LEVEMENTE UMEDECIDO!

CUIDADOS IMPORTANTES, SUGESTÕES DE INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO



A execução do contra piso, o armazenamento de caixas, e a instalação são responsabilidades do 
cliente. Desta forma, recomenda-se que sejam contratados profissionais capacitados para exe-
cução dos serviços de preparo da obra e instalação dos pisos.

O armazenamento das caixas com os pisos deve ser feita em local plano, limpo e seco. Recomen-
da-se que o local seja fechado, porém arejado. Recomenda-se ainda que estejam abrigado de 
sol e chuva. Não coloque calços ou sarrafos de madeira abaixo das caixas, mantenha-as em local 
plano.

Não molhe ou umedeça o contra piso antes da instalação. Certifique-se de que o contra piso es-
teja limpo, seco e regularizado.

A instalação do piso deve ocorrer somente após o local oferecer condições adequadas para tal, 
ou seja, deve estar livre de sujeira ou de resíduos pós obra, deve estar com o serviço de gesso e 
alvenaria completos, com hidráulica e elétrica executados, forros aplicados, com janelas, portas 
e batentes instalados, e com soleiras e perfis de arremate devidamente posicionados.

Após a instalação do piso, deve-se aguardar ao menos 24 horas para que os ambientes possam 
ser usados. Consulte sempre o instalador sobre o tempo de cura da cola aplicada, a fim de que o 
piso não solte ou sofra danos pela movimentação antes do tempo de cura.

Caso haja móveis e utensílios no ambiente, embale os mesmo e proteja-os evitando danos com a 
instalação.

Quanto a pintura de paredes: a última demão de pintura deve ocorrer somente após a aplicação 
do piso, para evitar que durante a instalação alguma sujidade possa danificar as paredes.

Antes da instalação de armários, recomendamos que o piso esteja protegido com papelão ondu-
lado, e nunca use plástico bolhas no piso evitando que o plástico fique aderido na superfície do 
piso.

RESPONSABILIDADES DOS CLIENTES



1-Problemas estruturais da obra

Infiltrações e Umidade
Infiltração decorrente de umidade ascendente (exemplo: jardins externos ou internos que podem trazer 
umidade para o contra piso e assim por consequência molhar o produto).
Umidade de contato (absorção de áreas adjacentes, como água proveniente de banheiro, cozinha, áreas 
de serviço, varandas, sacadas e janelas).
Umidade decorrente de limpeza, como uso de panos encharcados e produtos de limpeza em excesso.
Exposição a chuva, proveniente de portas, janelas e telhados.

Trabalhadores da Obra
Não são cobertos danos por respingo de cimento, tinta, gesso, vernizes ou outros materiais. Tampouco 
são cobertos danos causados pela instalação de móveis, portas e vidros, caixilhos.

Contra Piso
Não são cobertos danos causados por irregularidades do contra piso, como ondulações, desnivelamento 
ou baixa resistência, ou mesmo pelo tempo de secagem inadequado.

Limpeza Inadequada
Não cobrimos danos causados por limpeza executada de forma agressiva e errada.

Outros problemas estruturais não mencionados anteriormente.

NÃO SÃO COBERTOS POR GARANTIA

2-Problemas de má utilização ou má conservação do produto

• Danos por movimentação ou queda de objetos pesados, mó-
veis e utensílios.
• Aplicação de substâncias corrosivas, alvejantes, saponáceos, 
ceras, produtos oleosos, detergentes.
• Manutenção e Limpeza executados com panos encharcados, 
vassouras de cerdas rígidas, palha de aço, escovas duras.
• Derramamento acidental de líquido que provoquem manchas, 
como refrigerantes, vinhos, sucos concentrados.
• Exposição a luz solar.
• Ataque de fungos e insetos xilófagos (cupins e brocas) após 
a entrega do produto.
• Mancha proveniente de vasos de plantas, de fita adesiva, ou 
adesivos (cola) em geral.
• Danos causados por animais domésticos.

• Outros danos causados por má utilização ou má conservação 
não mencionados anteriormente.
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